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1 - CLAUSULAS GERAIS

Clausula 12 — Objeto

1.

O contrato a celebrar tem por objeto a “PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO, OPERACAO, ASSISTENCIA TECNICA E HOSTING DO
SISTEMA INFORMATICA DE GESTAO COMERCIAL, POR UM PERIODO
DE 36 MESES".

A APIN - EMPRESA INTERMUNICIPAL DE AMBIENTE DO PINHAL
INTERIOR, EIM, SA é uma empresa sujeita ao Regime juridico da
atividade empresarial local e das participacdes locais, aprovado pela
Lei n.2 50/2012, de 31/08 , revista e atualizada pelas Leis n2 53/2014,
de 25/08, n2 69/2015, de 16/07 , ne 7-A/2016, de 30/03, ne 42/2016, de
28/12 ,n.2114/2017, de 29/12 e n.2 71/2018, de 31/12, & Lei comercial, aos
Estatutos e, subsidiariamente, ao Regime juridico do sector publico
empresarial, aprovado pelo DL 133/2013 de 03.10, revisto e atualizado
pelas Leis n2 75-A/2014, de 30/09 e n.2 42/2016, de 28/12).

De acordo com o Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28
de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias n.2 L 74, de 15 de marco de 2008, o Vocabulario Comum para
os Contratos Publicos - CPV correspondente a esta aquisicéo é o
seguinte: 72212000-4 — Servicos de programagdo de software de

aplicacdo

Cldausula 22 — Contrato

1.

2.

O contrato é constituido pelo respetivo clausulado contratual e seus

aNEeXos.

O contrato integra ainda os elementos seguintes:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes ao Caderno de Encargos,
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo érgdlo competente para

a decisdio de contratar;
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b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de
Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatdario sobre a sua
proposta.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto

anterior e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo

quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no

art.2 99.2. do CCP e aceites pelo adjudicatdrio, nos termos do art.2

101.2, do CCP.

Clausula 32 — Prazo de execucdo do contrato

1.

3.

O contrato vigorard pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da
data da sua outorga, ou até perfazer o limite do preco mdaximo
contratual, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam
perdurar para além da cessacdio do contrato.

Qualguer das partes pode denunciar livremente o contrato no final de
cada ano de vigéncia, devendo informar a outra parte por escrito,
com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia da data
relativamente a qual se pretende a producdo de efeitos. A denuncia
ndo implica o pagamento de qualquer indemnizacdo, por qualquer
parte.

O contrato entra em vigor a contar da data da sua assinatura.

Clausula 42 — Preco base

1.

O preco base total para prestacdio de servicos que constituem o
objeto da presente consulta prévia &€ de 176.738,76€ (cento setenta
seis mil setecentos trinta oito euros setenta seis céntimos), ndo
incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

Sendo o preco base o preco maximo que a entidade adjudicante se
dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que
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constituem o seu objeto conforme disposto no n.2 T do art.2 47.2 do
CCP.
O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e

despesas cuja responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida
a APIN, nomeadamente as despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizag&o de marcas registadas
ou licencas.

Os pregos unitarios apresentados na proposta s@o fixos durante o
periodo de vigéncia do contrato.

Os valores das propostas devem ser indicados em euros, com 0O
maximo de duas casas decimais.

A quantia devida pela entidade adjudicante deve ser paga
mensalmente, no prazo de 30 dias apds a rececdo da respetiva
fatura, a qual s¢ poderd ser emitida apods o vencimento da respetiva

obrigacd&o.

Clausula 52 — Obrigacdes do prestador do servico

Sem prejuizo das obrigagcdes constantes no capitulo V — Prestacéo de

Servicos, do Titulo Il - Contratos Administrativos em Especial, da Parte Il —

Regime Substantivo dos Contratos Administrativos, do C.C.P., o Adjudicatdario

compromete-se a dar atendimento adequado & satisfacdo das

necessidades do adjudicante, no que diz respeito a prestacdo de todos 0s

servigos gue se encontram no dmbito deste procedimento:

1.

O adjudicatario obriga-se a prestar os servicos de acordo com as
especificacdes técnicas patentes na parte 2 - CLAUSULAS TECNICAS,
do presente caderno de encargos.

O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente utilizando os conhecimentos técnicos, o
know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade propria das melhores
praticas.

Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovagdes, registos
e licencas necessdrias para o pontual cumprimento das obrigacdes
assumidas no contrato.
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O prestador de servigos terd ainda que assegurar em tempo Util @
resolucdio ocorréncias via Service Desk, salvo quando o reportado
detenha um grau de complexidade elevado ou devidamente
justificado pelo adjudicatdario.

Clausula 62 — Conformidade e garantia técnica

A prestacdo do servico fica sujeita as exigéncias, prazos de garantia e

demais obrigacdes legais, aplicaveis no dmbito de um contrato de aquisicdo

de bens moveis, nos termos do disposto no artigo 451.2 do CCP, bem como

de principios e normas comunitdrios que tambéem sejam aplicdveis a

prestacdo destes servicos publicos.

Clausula 72 — Resolucéo por parte da entidade adjudicante

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato
previstos na Lei, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a
titulo sancionatorio, no caso do adjudicatdrio violar, de forma grave
ou reiterada, qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se violagdo
grave o atraso na prestacdo do servico objeto do contrato superior a
5 dias de calenddrio, sem que o mesmo tenha sido devidamente

justificado e essa justificacdo aceite pela entidade adjudicante.

Clausula 82 — Resolucdo por parte do prestador do servico

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéio previstos na Lei, o
prestador do servico pode resolver o contrato quando qualquer
montante que Ihe seja devido esteja em divida hd mais de 90 dias ou
o montante em divida exceda 25% do preco contratual.

O direito de resolucdio é exercido por via judicial, com excecdo da
situacdo descrita no numero anterior, em que poderd ser exercido
mediante declarac&o ao contraente publico, aplicando-se o disposto
no n.2 4), do art.2 332.2, do CCP.
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Clausula 92 — Resolucd@o de litigios

Para resolucéio de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada

a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa

renuncia a qualquer outro.

Clausula 102 — Subcontratacdo e cess@o da posi¢do contratual

A subcontratacdo pelo prestador do servico e a cessdo da posicdo

contratual de qualquer das partes rege-se pelo disposto no CCP.

Cldausula 112 — Comunicacdes e notificacdes

1.

2.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto 4s
notificacdes e comunicacdes entre as partes do contrato, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
conforme disposto no CCP.

Qualguer alteracdio deve ser comunicada por escrito a outra parte.

Cldausula 122 - Forca maior

1.

N&o é havida como incumprimento de qualquer das partes a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como
tal as circunsténcias que impossibilitam a respetiva realizacdo, alheias
d vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos n&o |lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terrq,
inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas.

N&o constituem forca maior, nomeadamente:

a) Circunsténcia que n&o constitua forga maior para os subcontratos

do fornecedor, na parte em que intervenham;
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Greves ou conflitos laborais limitados d&s sociedades do
fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratos;

Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais, de
natureza sancionatérioc ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo fornecedor de deveres ou de dnus que sobre

ele recaiom;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo

fornecedor de normas legais;

Incéndios ou inundacbdes com origem nas instalacdes ou
equipamentos de apoio e veiculos do fornecedor, cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia suas

OuU Qo iIncumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informdticos ou mecdnicos do fornecedor

ndo devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de

S.

forca maior deve ser imediatamente comunicada & outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdio dos prazos de cumprimento

das obrigagcdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 132- Dever de sigilo

1.

O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e

documentacdo técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a

entidade adjudicante de gque possa ter conhecimento, ao abrigo ou

em relagdo com a execugdo do contrato.
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A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo n&o
podem ser transmitidas a terceiros, nem podem ser objeto de
qualguer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente & execuc¢do do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo
que forem, comprovadamente, do dominio publico & data da
respetiva obtencdo pelo fornecedor, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca de lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou de outras entidades administrativas
competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5
(cinco) anos a contar do cumprimento ou da cessacdo, por qualquer
causa, do contrato, sem prejuizo da sujeico subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 142 - Protec&o de dados pessoais

1.

O fornecedor obriga-se a manter em total e completo sigilo todas as
informacdes de natureza profissional, consideradas pela entidade
adjudicante como confidenciais, bem como, toda o demais,
informacdo privada ou de propriedade da entidade adjudicante de
que venha a tomar conhecimento por forca da execucdo do contrato
("Informacé&o Confidencial”).

O fornecedor obriga-se expressamente a utilizar a informacéo
confidencial Unica e exclusivamente para efeitos e no dmbito do
contrato, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto, quer em
beneficio proprio, quer de terceiros, independentemente dos fins.

O fornecedor obriga-se a conservar estritamente as indicagdes que
lhe forem pontualmente fornecidas pela entidade adjudicante,
relativamente & divulgacdo da Informagdo Confidencial, devendo

ainda consultar previamente aqguela sempre que tenha duvidas
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relativamente & possibilidade de divulgacdo de determinada

Informacd@o Confidencial.

O fornecedor é responsdavel perante a entidade adjudicante por

todos e quaisquer prejuizos que esta venha a sofrer, decorrentes do

incumprimento, culposo ou negligente, das obrigacdes assumidas na
presente cldusula.

O fornecedor obriga-se, ainda, nos termos do disposto no

Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

27 de abril de 2016, e na Lei 58/2019, de 8 de agosto (Regulamento

Geral da Protec&o de Dados, transposto para o ordenamento juridico

portugués), a:

a) Nao realizar tratamento da informagdo a que tiver acesso, a néo
ser para a finalidade que Ihe for solicitada pela entidade
adjudicante, e que € objeto do caderno de encargos;

b) Cumprir o disposto na legislacdo portuguesa em vigor sobre
protecdo de dados pessodais;

c) Guardar sigilo profissional sobre a informag&o obtida no dmbito
do presente contrato, nos termos do disposto no supracitado
RGPD;

d) Adotar todas as medidas de cardcter técnico e organizativo
necessarias e adequadas a garantir a seguranca da informacdo
obtida no &mbito do contrato, de modo a salvaguardar a
informacdo contra a distribuicéo, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difuséo ou acesso ndo autorizados e

contra qualquer forma de tratamento ilicito.

Clausula 152 - Gestor do contrato

1.

2.

Nos termos do artigo 2902-A do CCP, aguando da outorga do
contrato serd incluido no clausulado do mesmo a designacdo do
Gestor do Contrato nomeado pela entidade adjudicante.

As competéncias do Gestor do Contrato sdo as definidas no contrato

(quando aplicavel), bem como as definidas no CCP.
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Clausula 162 — Contagem de prazos
1. Os prazos previstos para a formacdo do contrato contam-se de
acordo com o disposto no art.2 470.2 do CCP.
2. Os prazos previstos para a execucdo do contrato contam-se de

acordo com o disposto no art.2 471.2 do CCP.

Clausula 172 — Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, nomeadamente o
Codigo dos Contratos Publicos (CCP).
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2 - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 182 — Ambito dos servicos contratados

1. Estimativa de clientes: 60.610.

2. Componentes aplicacionais que deve compreender a licenca do

software de gesté&o comercial das funcdes de dgua, saneamento e

residuos urbanos:

a. Modulo aplicacional que deve conter:

Cadastro Fisico (Gestdo de ruas/ ramais/ prédios/ locais;
Gest&o de roteiros de leitura; Controlo de comunicacdes de
roturas na via publica e afetagdes no abastecimento (com
avisos, em tempo real, dos Clientes afetados); Controlo da
totalidade de locais);

Contadores (Gestdio do pargue de contadores, Gestdio do ciclo
de vida do contador, Gest&o de substituicbes Contadores
automaticamente);

Clientes (Celebracdo e gest&o de contratos de abastecimento,
Gestdio de entidades (que dispdem de vdrios contratos),
Tipificac&o de clientes, nomeadamente quanto ao grau de
sensibilidade a perturbacdes no abastecimento e ao tipo de
utilizacdo, de modo a ser possivel despoletar reacdes
automdaticas do sistemal);

Servicos (Planeamento e controlo de execugdo de servigos,
Redireccionamento automatico para 0s respetivos
executantes, Gestdo de equipas e materiais, Tipificacdo dos
servicos, Criacdo automdatica de servicos, Orcamentacéio e
faturacdo de servicos);

Contactos com Clientes (Registo de todos os contactos do
cliente com a entidade gestora e vice-versq,
independentemente do meio (presencial, telefénico, carta,
email, internet), Criocdlo e gestdo da totalidade de
reclomacgdes, Pedidos do Balcdo digital integrados no

Backoffice, Identificacdo on-line do status das reclamacgdes;
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vi.  Leituras/Consumos (Gestdo automdtica da necessidade de
leituras, através do envio de SMS ao cliente a solicitar leitura,
podendo este responder pelo mesmo canal, Cdlculo dos
consumos e escaldes ao dia);

vi.  Faturac&o/Cobrancas (Gestéo todo o ciclo de Faturagdo,
Gestdo de todos os Canais de Cobranca, Emisséo de Débitos e
Creditos, Geracdo de Referéncias de Pagamento, Possibilidade
de Parametrizar por Cliente a periocidade de faturacdo,
Gest&o da Divida (Controlo de Cobrangas, Emiss&o de Servigcos
e Processos de Injungdes/Execucdo Fiscal).

Disponibilizar uma ferramenta de Reporting que permite consultar
relatérios operacionais, e exportd-los para o formato Excel, PDF, CSV
e XML.
Aplicacdes moveis: mobilidade de leituras que permita gerir os roteiros
de leitura e recolher informac&o diversa de cadastro de cliente,
mobilidade de servigcos/ ordens trabalho e mobilidade de vistorias de
rede predial.
Disponibilizar componentes que podem ser utilizados no Web Server
da APIN, com o grafismo proprio da mesma, as quais permitem a
interacéo do Web Server com o software operacional. O processo
deve ter inicio a partir do Website da APIN e deve oferecer um
conjunto de servigos para Clientes com contrato e acesso apos
registo do Cliente e fornecimento de password e para Entidades com
processos de ligacdo em curso.

Possibilitar a integracdo com sistemas existentes na  APIN,

independentemente do fornecedor de software, designadamente

com:

i. ERP - Enterprise Resource Planning (Minimal): producdo de
mapas referentes & faturagdo, recebimentos e pagamentos (ou
automdatico de acordo com especificagcdes a fornecer pela
APIN);

ii. GIS: a partir de definicdes a fornecer pela APIN serd possivel o

SIGC, através de Ramal, fornecer dados ao SIG acerca dos
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clientes sensiveis a perturbacdes no abastecimento e seus
Consumos e permitir aos utilizadores do SIGC terem
conhecimento, on-line dos locais/Clientes afetados por
suspensdes na rede geral de abastecimento;

ii.  SolucGo de gestdo documental na APIN e com esse sistema
serd possivel visuadlizar, a partir do SIGC, documentos
digitalizados associados a clientes;

iv. ~ Sistemas de Telemetria: interligacdo com sistemas de

Telemetria para registo de leituras para faturacdo.

Penela, 13 de dezembro de 2022



